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ANKIETA 
do przedsiębiorców dotycząca oczekiwań co do kwalifikacji pracowników 

 

 
Celem badania jest zebranie informacji dotyczących oczekiwań pracodawców wobec 

pracowników – ich kwalifikacji zawodowych i kompetencji.  
Na podstawie indywidualnych odpowiedzi zostaną sporządzone wnioski końcowe, które zostaną 
udostępnione na stronie internetowej BCU.  
Ankieta ma charakter poufny, a uzyskane informacje mogą być prezentowane tylko   w zestawieniach 
zbiorczych. 

 
 

1. Działalność firmy: 

 usługowa  produkcyjna  usługowo-produkcyjna  inna ....................................... 

 
2. Jakiego rodzaju produkty (towary lub usługi) oferuje Państwa firma? (proszę wpisać główne 

produkty lub usługi w poniższej tabeli): 

A  

B  

C  

D  

E  

 
3. Czy powyższe produkty (towary lub usługi) sprzedaje Państwa firma głównie:  

(proszę wstawić znaczek "X" tylko w jednym, odpowiednim polu): 

A   w skali ponad powiatowej                  

B   w skali ponad wojewódzkiej               

C   w kraju                                             

D   Za granicą  

E   w kraju i za granicą                             
 

4. Jakie bariery ograniczają rozwój Pani/Pana firmy? (proszę w poniższej skali zaprezentować poziom 
krytyki danego czynnika): 

Czynnik 
Stopień ważności 

Nieważne 
Mało 

ważne 
Średnio 
ważne 

Ważne 
Bardzo 
ważne 

Małe dochody potencjalnych klientów           

Konkurencja krajowa           

Konkurencja zagraniczna           

Niewystarczające kwalifikacje właściciela firmy           

Niewystarczające kwalifikacje pracowników           

Koszty robocizny           

Koszty surowców i materiałów           

Przestarzałe wyposażenie i urządzenia firmy           

Mała powierzchnia pomieszczeń firmy           
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System podatkowy           

Brak własnego kapitału           

Drogi kredyt obrotowy i inwestycyjny           

Konflikty między pracownikami           

Konflikty właściciela firmy z pracownikami           

Małe wsparcie władz państwowych dla małych 
firm 

          

Małe wsparcie władz samorządowych dla małych 
firm 

          

Za mała promocja gospodarcza gminy i powiatu           

Brak terenów pod działalność gospodarczą           

Niewystarczająca infrastruktura techniczna na 
terenie gminy 

          

Brak organizacji wspierających małe firmy           

Inne (jakie?): 
................................................................... 

          

 

5. Jak Pani/Pan ocenia swoich pracowników pod względem następujących cech?  
(proszę zakreślić daną ocenę w tabeli): 

 Cechy 
Nie 

dostatecznie 
[1] 

Dostatecznie 
[2] 

Dobrze 
[3] 

Bardzo dobrze 
[4] 

A Pracowitość         

B Poziom kwalifikacji zawodowych         

C Dyspozycyjność         

D Umiejętność pracy w zespole         

E Samodzielność         

F Kreatywność         

G Podejmowanie działań na rzecz 
podniesienia swoich kwalifikacji i 
umiejętności 

        

H Inne         
 

6. Czy jesteście Państwo gotowi do zatrudnienia niepełnosprawnych?  
(proszę zakreślić daną odpowiedź w tabeli):  

TAK NIE Jeszcze nie wiem 

 Jeśli TAK, to ilu? ....... 

 Jeśli TAK, to dlaczego ? ........................................................................................................ 

 Jeśli NIE, to dlaczego ? ......................................................................................................... 

 
7. Czy jesteście Państwo zainteresowani przyjęciem stażystów lub praktykantów?  

(proszę zakreślić daną odpowiedź w tabeli): 

TAK NIE Jeszcze nie wiem 

 Jeśli TAK, to ilu? ....... 

 Jeśli NIE, to dlaczego? …………………………………………………………………………………………………...... 
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8. Co jest dla Państwa ważne przy wyborze nowego pracownika:  

(proszę wstawić znaczek "X" tylko w jednym, odpowiednim polu w każdej kategorii): 

Wyszczególnienie 

S k a l a    w a ż n o ś c i 

Nieważn
e 

[1] 

Mało 
ważne 

[2] 

Średnio 
ważne 

[3] 

Ważne 
[4] 

Bardzo ważne 
[5] 

Wiek           

Wykształcenie           

Płeć           

Staż / Doświadczenie zawodowe           

Znajomość branży           

Dyspozycyjność i mobilność           

Praca w zespole           

Znajomość kultury pracy           

Zainteresowania i pasje           

Prawo jazdy kat: .........           

Języki obce (jakie?)           

..............................           

..............................           

..............................           

Obsługa komputera           

Obsługa maszyn specjalistycznych 
(jakich?) 

          

..............................           

..............................           

..............................           

Inne (jakie?) ............           

..............................           

..............................           

...............................................           
 

9. W jaki sposób poszukujecie Państwo nowych pracowników? Proszę ocenić skuteczność tych 
metod. (proszę wstawić znaczek "X" tylko w jednym, odpowiednim polu w każdej kategorii): 

Wyszczególnienie 

Skuteczność 

Bardzo mała 
[1] 

Mała  
[2] 

Średnia  
[3] 

Dobra 
[4] 

Bardzo 
dobra 

[5] 

Ogłoszenia w prasie           

Ogłoszenia w Internecie           

Urząd pracy           

Profesjonalne agencje           

Rekomendacje innych osób           

Pracownicy sami zgłaszają się do 
firmy 

          

Inne (jakie?)           

..............................:           
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..............................:           

..............................:           

 
10. Jakie cechy osobowości powinien mieć przyszły pracownik?  

(proszę wstawić znaczek "X" tylko w jednym, odpowiednim polu w każdej kategorii): 

Wyszczególnienie 

Ważność 

Nieważne 
[1] 

Mało 
ważne 

[2] 

Średnio 
ważne 

[3] 

Ważne 
[4] 

Bardzo 
ważne 

[5] 

Odpowiedzialność           

Komunikatywność           

Kultura osobista           

Kreatywność           

Motywacja             

Odporność na stres           

Elastyczność           

Zdolności przywódcze           

Aktywność           

Ambicja           

Optymizm           

Solidność           

Horyzontalne myślenie           

Otwartość na zmiany           

Zdolności analityczne           

Chęć szkolenia i podnoszenia 
kwalifikacji 

          

Inne (jakie?) ............           

....................................................           
 

11. Czy organizujecie Państwo szkolenia podnoszące kwalifikacje ?  
(proszę zakreślić daną odpowiedź w tabeli): 

TAK NIE 

Jeśli TAK, to jakie? ................................................................................................................................... 
 
12. Czy bylibyście Państwo zainteresowani szkoleniami, które umożliwiłyby podnoszenie 

kwalifikacji pracowników? (proszę zakreślić daną odpowiedź w tabeli): 

TAK NIE 

Jeśli NIE, to dlaczego? ...................................................................................................................... 
 
 

 

Dziękujemy za współpracę! 

 


